Praktijkvoorbeeld

Beleid, werkgroep en
trainingen

Rijnstate ziekenhuis wil agressie en ongewenst gedrag meer op de
kaart zetten en de aanpak ervan beter stroomlijnen. Het ziekenhuis
formuleert een duidelijk beleid en richt een werkgroep op die
constant aandacht heeft voor het thema en alle meldingen twee
keer per jaar analyseert. De werkgroep wordt gevormd door
medewerkers die vanuit hun functie betrokken zijn bij de aanpak
van agressie. Medewerkers van afdelingen met een verhoogd
risicoprofiel krijgen in één dagdeel trainingen. Dat is zo succesvol
dat Rijnstate in de komende periode veel afdelingen de trainging
‘Omgaan met agressie en ongewenst gedrag’ laat volgen.
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