
 
  

Meer bewustwording van 

medewerkers 

Aanleiding: Door het aanbieden van meer ambulante zorg ontstond 

de noodzaak om een aantal medewerkers bewuster te maken van 

mogelijke agressie en het omgaan ermee. 

 

Aanpak: In trainingssessies leren de ambulante medewerkers 

zichzelf verdedigen en wordt aandacht besteed aan het 

ondersteunen van collega’s tijdens huisbezoeken. 

 

Resultaat: De medewerkers zijn zich meer bewust van hun eigen 

houding en hebben meer invloed in het verloop van het huisbezoek. 

De afspraken over de ondersteuning van collega’s worden per team 

vastgelegd. 

 

Kijk voor meer goede voorbeelden op: 

http://www.duidelijkoveragressie.nl/praktijkvoorbeelden 
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Meer informatie? 

Contactpersoon Marianne van Loo 

Functie Afdelingshoofd 

VGO 

E-mail M.Loo@iriszorg.nl 

 

Voor dit praktijkvoorbeeld is gebruik gemaakt van de Ondersteuningsregeling ‘Veilig werken in de Zorg’. De Ondersteuningsregeling 
is onderdeel van actieplan ‘Veilig werken in de Zorg’, een initiatief van ActiZ, BTN, CNV Zorg & Welzijn, FBZ, FNV, GGZ Nederland, 
Jeugdzorg Nederland, NFU, NU’91, NVZ en VGN, met ondersteuning van het ministerie van VWS 
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